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= Qrange Business Services: Succeeding
In Social Media Iniatives, by Yann
Gourvennec; presented by GasPedal
and the SMBC
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Une association pour les entreprises

e pour les PME et les grands
groupes

e tous secteurs: agroalimentaire,
auto, banque, assurance, e-
commerce, télécoms, optique,

transports, environnement, etc.

e tous types: B2C, B2B, B2B2C

e une seule regle: un espace non
commercial, pour illustrer et
promouvoir ['usage des médias
sociaux en entreprise
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& mon boss : http:/lamenboss. comisiides

e http://amonboss.com/slides

— 1 mois
— 65 embeds
— ~9000 vues

— ~81000 résultats Google
(http://bit.ly/bosssearch?2)

4 )
~1000 ventes par bouche

a oreille entre le 1er et le

15 février 2011
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médias sociaux # twitter ni facebook

la mort du marketing traditionnel ?

10+10 conseils

sortir du cadre et dynamiser ses événementiels
ROI?

exemples a ne pas suivre

SR A o o
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du brand content a la brand culture

Daniel B6, Quali Quanti

>video 1: brand content
>video 2: brand culture
>video 3: brand content & b2b
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le marketing ?
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[o¢ marketing ?

.. C'est utiliser avec aplomb des mots
AMETIC e “*1des de sens en gardant
weveux bien attaches.
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sous le radar fonctionnelles : sensibles
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bonnes pratiques

e afaire ....
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— penserau LT, agira CT

— contenu frais et varié

— faire varier les équipes

— inviter des partenaires

— programmer ses articles

— 10-15 articles p.m.

— varier les types d’articles

— listes a points (10/7/5/3)

— sujets populaires

— se focaliser sur sa niche, s’adapter a

son auditoire, construire sa
communauté

— diagrammes
— expérience du terrain
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e aproscrire

— “infiltrer” les médias sociaux
— confondre influence et manipulation
— vendre sa soupe

F . > '. :
_ Betreten
— articles vaseux sans fond Su—
— articles trop longs ve rb Ote n !

— hors sujet (e.g. b2b/b2c)

— bagarres en ligne

— jugements emporte-piece

— diffamation

— images sans droitsmonuments

Lebensgefahr!
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zones interdites
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e fblogs

e faux commentaires
e faux contenus

e faux employés

e spam et intrusion
e infiltration

e payer les blogueurs

http://fance.media-aces.org/transparence
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les médias sociaux
expliqués a mon boss

droits réservés media aces - les médias sociaux expliqués a mon boss - 2010




Orange Business Live 2010 & 2011
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tweetreach

TweetReach for orange business live
Reached 26,053 people via 173 tweets

Searching maximum tweets permitted by Twilter

Tweet Types Exposure: 578,365 Impressions

12,090 » 7 Tweets

143 Roguiar Tweets ——

- 945 4-7 Tweels—
— 0 @replies 4 veels

A 1,468 2-3 Twaets
\ 30 Aetwasts

11,650 1 Tweal

Each ple slice shows how many people saw how many tweets
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les 3 phases d’une initiative d’entreprise en medias sociatix

'y
Intensité/effort

STRUCTURER  3)

Formaliser
Officialiser
Industnaliser
Professionnaliser

DEVELOPPER

2)

Montrer les résultats

Prouver l'efficacité
DECLENCHER Convaincre et développer

1
Evaluer la pertinence

Mesurer l'opportunité
Susciter I'appétence

>

cc) les médias sociaux expliqués a mon boss http://amonboss.com media aces France .
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les 4 types de marques sur les médias sociaux selc
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sous le radar fonctionnelles : sensibles
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La courbe de digestion des technologies

phases de digestion des technologies
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la rupture technologique
s’'instaure, le changement et la
cassure sont nets fex. voyages en ligne,
photographie numérnque, vente & distance
traditionnelle vs vente en ligne).

hypothése
négativiste
latechnologie est néfaste
et vient renverser I'ordre
établi, le chaos s'installe,

les individus sont f
menaceés.
la technologie vient se
coupler au monde existant,
zone grise de « digestion » =% et en améliore et complémente le
de l'invention technologique pouvant modéle antérieur {ex. bangue en
prendre parfois jusque 10 ans. ligne, commerce électronigue,
hypothése @ e-administration (impdts)).
positiviste
la technologie est positive, \
nos vies vont changer,
tout est pour le mieux la greffe technologique ne prend
dans le meilleur des pas, elle est abandonnée, jusqu'au
mondes possibles, rien ne prochain recyclage, ou se transforme en

sera plus comme avant. niche (ex. premiéres génération de tablettes
PC, reconnaissance vocaled).

9oueJ4 S8 eIPAW WOI'SSOqUOLE//:d13Y SSOq Uow e sanbj|dxa XnNepaos seipaw s3| (22)
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les 5 fondamentaux des médias sociaux

-3 -

COLLABORATION
(travailler avec)

o -4 -

-5 -
OUVERTURE ECHANGER

dial T ] ‘egal a &

(dialoguer et partager) BENEFICE MUTUEL (d'égal & égal)

(Tout le monde doit y trouver son compte)

-1 -

LE CONTRAT DE TRANSPARENCE
(http-//france.media-access.org/transparence)
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les 3 caractéristiques des médias sociaux
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Flux RSS

Intelligence e W « PUSH »

collective

Caractéristiques ¢
HUMAINES :

i Caractéristiqgues
FONCTIONNELLES !
L'utilisateur : '
producteur

Programmation légére

- Caractéristiques
mashups
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les 3 conseils pour gérer sa e-repuration en ligne (Fadh

»

-3 -
- 2 - ~
ROO ‘!

-1 - ESPRIT « Bata » ﬁdéquatinrj avec
Ecoute la stratégie de

: communication
Attention -

TRANSPARENCE Echange

ON et OFF-LINE

(cc) les médias sociaux expliqués a mon boss http://amonboss.com media aces France

(*) ROO = Retour sur Objectifs
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du web 1.0 au web sémantique (Emmanuel Fraysse)
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web 1 web 2 web 3

- — __.- I_I.-'i.i.-"'-i___ -.' '.__ i \ . :.. -". l...- |_| ’_:. - N |_| _,;"_
e s o I.'._ i * - g .".I [ i | ! h! - 'I —

Des individus aux données Des individus entre eux Des donnees entre elles
et des individus
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6 étapes de la e-reputation (Jean-Marc Goachet)

32

Animerun réseau Rendre service a ses
frés dense publics

Gérer son y

mage Synergie et . Impliquer

pour . I'interne
gérersa collaboration

e-reputation

Diffuserde Sensibiliser ses
'information communautés
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générer un buzz autour d’'un événement

33
g
3

Annoncer
I'événementpar
petits bouts _
Y Relayer!info

.\ au fureta mesure
des bloggeurs
Pt Partager avec
le hashtag T Exleines
le plus largement
possible >

Buzz kit html

# annoncer
un hashtag
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les missions du Community Manager

34

ACCOMPAGNERLE
DEVELOPPEMENT
TECHNIQUEET
FONCTIONNEL

= Signaler les bugs
= Suggeérer le solutions

ANIMER ET + Veille technologique
FAIRE VIVRE « Suivi audience des outils
DEVELOPPER * Relations fans
= Suiviréponses &
» Relations blogueurs relations extemes
- 3EQ, SEM = Veille en ligne

« Partenanats
» Collaborations intemes
= Contenus
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les compétences du Community Manager

(cc) les médias sociaux expliqués a mon boss http://amonboss.com media aces France

Rattachement

* Web

* Marketing
« Communication
« Relation Presse

Techniques

* Ecole de communication
g * Ecole de Commerce = Outils
= +spécialisation +CMS
E web/communication « SEO-SEM f
= *Université bac+2 a bacth » Multimedia
LE + spécialisation sciences

humaines

Personnelles

= Rédactionnel

« Animation

= Curiosité

« Analyse

* Forte présence
enligne

* Redacteurs web
» Chef de projet web

= Chef de produit

Postes précédents
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la transparence dans les médias sociaux

(cc) les médias sociaux expliqués a mon boss http://amonboss.com media aces France

REMUNERATION
ET PRIMES AUX
BLOGUEURS
BLOGUEURS AGENCESET
EMPLOYES SOUS-TRAITANTS
DIVULGUER MARGE DE
SON IDENTITE MANCEUVRE
dire qui je suis, et pour qui lien avec 'entreprise si divulguerles liens avec adapter 4 son contexte en
Je travaille I'entreprise est I'entreprise (idem respectant 1a loi et
mentionnée transparence inteme) I'éthique

divulguer et respecter la loi

vous étes autorisé & utiliser tout ou partie des images ou des planches de cette présentation @@ »
PowerPoint a condition d’en citer les auteurs et la source de I'information : « les médias sociaux m E d 1 a Q Ce S
expliqués a mon boss » 2010, éditions Kawa http://amonboss.com et http://france.media-aces.org




37

droits réservés media aces - les médias sociaux expliqués a mon boss - 2010

9/30/2011

maturation des technologies au sein des organisations

PHASE D’ETUDE
——————————— » de veille EEREEEEEEEES
* de discussion

OPTIMISME

[Latechnologie va résoudre tous les problémes]

ni bonne, ni nocive RECONNAISSANCE

ou

Pessimisme et hostilité
« Luddites =
Rejet de la nouveauté

Initiative innovante

La technologie trouve son
usage
A A EXPROPRIATION

B

Coopétition
Initiatives concurrentes

(cc) les médias sociaux expliqués a mon boss http://amonboss.com media aces France

vous étes autorisé a utiliser tout ou partie des images ou des planches de cette présentation
PowerPoint a condition d’en citer les auteurs et la source de I'information : « les médias sociaux
expliqués a mon boss » 2010, éditions Kawa http://amonboss.com et http://france.media-aces.org

media@ces




stratégies de réponse a un buzz négatif
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les possibilités offertes par twitter (Frédéric Canevet)
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comment agrandir son réseau et sa communauté (Fréderic”

Canevet)

41

inviter des
clients /
prospects
via e-mailing
et concours

droits réservés media aces - les médias sociaux expliqués a mon boss - 2010
92UkJ{ S9IE BIPSW WO0J'SSOqUOWE//:d11Y SSOq uow e sanbijdxa Xne1aos seipaw sa| (32)

oreille
fonctionne

vous étes autorisé a utiliser tout ou partie des images ou des planches de cette présentation
PowerPoint a condition d’en citer les auteurs et la source de I'information : « les médias sociaux
expliqués a mon boss » 2010, éditions Kawa http://amonboss.com et http://france.media-aces.org

9/30/2011

media@ces




42

droits réservés media aces - les médias sociaux expliqués a mon boss - 2010

9/30/2011

comment attirer des visiteurs sur ses sites-blogs

Prouverle probleme

le client n'est pas
conscient du probléme

et ne connait pas la
solution

2
= Contenu
n 2
L35
5
= % le client connaft son f cristalliser
Q ., probléme mais pasla | . .
E @ solution -, les discussions
5 £
S @ S
E I. b
&3
= :

(cc) les médias sociaux expliqués a mon boss http://amonboss.com media aces France

vous étes autorisé & utiliser tout ou partie des images ou des planches de cette présentation @@
PowerPoint a condition d’en citer les auteurs et la source de I'information : « les médias sociaux

expliqués a mon boss » 2010, éditions Kawa http://amonboss.com et http://france.media-aces.org

le client connait

son probléme et il en
connait |la solution

media@®ces

Uo[N|os B
J2juawnoo(]



pour rejoindre media aces (entreprises uniguement
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e Media Aces — 4 rue de Braque — 75003 Paris

— http://france.media-aces.org
— twitter: @MediaAces

e Hervé Kabla
— blogAngels / CEO
— twitter: @hervekabla

¢ Yann Gouvennec

— Orange Business Services
— Head of Internet and Digital Media

— twitter: @ygourven
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