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la genèse (2)

http://www.decideurstv.com/video/obs-yann-gourvennec-830/
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Une association pour les entreprises

• pour les PME et les grands 

groupes

• tous secteurs: agroalimentaire, 

auto, banque, assurance, e-

commerce, télécoms, optique, 

transports, environnement, etc.

• tous types: B2C, B2B, B2B2C

• une seule règle: un espace non 

commercial, pour illustrer et 

promouvoir l’usage des médias 

sociaux en entreprise
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mise en abyme

• http://amonboss.com/slides

– 1 mois

– 65 embeds

– ~9000 vues

– ~81000 résultats Google 

(http://bit.ly/bosssearch2)

~1000 ventes par bouche ~1000 ventes par bouche 

àà oreille entre le 1er et le oreille entre le 1er et le 

15 f15 féévrier 2011vrier 2011
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agenda

1. médias sociaux ≠ twitter ni facebook

2. la mort du marketing traditionnel ?

3. 10+10 conseils

4. sortir du cadre et dynamiser ses événementiels

5. ROI?

6. exemples à ne pas suivre

some rights reserved - cc- Yann A Gourvennec - Orange Business Services
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1. au 1. au deldelàà de de 

FacebookFacebook ……
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Linkedin

Viadeo

Facebook

slideshare
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1
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1

posterous
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1

les médias sociaux – quel périmètre ?

YouTube

1
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du brand content à la brand culture

Daniel Bô, Quali Quanti

>video 1: brand content
>video 2: brand culture
>video 3: brand content & b2b
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2. la mort du 2. la mort du 

Marketing Marketing 

traditionneltraditionnel ??
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le marketing ?



le manifeste
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3. 3. 

recommandationsrecommandations
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les 4 types de marques sur les médias sociaux selon Synthesio

(cc) les médias sociaux expliqués à mon boss http://amonboss.com media aces France



vous êtes autorisé à utiliser tout ou partie des images ou des planches de cette présentation 
PowerPoint à condition d’en citer les auteurs et la source de l’information : « les médias sociaux 
expliqués à mon boss » 2010, éditions Kawa http://amonboss.com et http://france.media-aces.org9

/3
0

/2
0

1
1

1
7

d
ro

it
s 

ré
se

rv
é

s 
m

e
d

ia
 a

ce
s 

-
le

s 
m

é
d

ia
s 

so
ci

a
u

x 
e

xp
li

q
u

é
s 

à
m

o
n

 b
o

ss
 -

2
0

1
0

9
/3

0
/2

0
1

1
1

7

Copyright © 2010 - Yann Gourvennec - Orange Business Services

bonnes pratiques

• à faire ….

– penser au LT, agir à CT

– contenu frais et varié

– faire varier les équipes

– inviter des partenaires

– programmer ses articles

– 10-15 articles p.m.

– varier les types d’articles

– listes à points (10/7/5/3)

– sujets populaires

– se focaliser sur sa niche, s’adapter à
son auditoire, construire sa
communauté

– diagrammes

– expérience du terrain



vous êtes autorisé à utiliser tout ou partie des images ou des planches de cette présentation 
PowerPoint à condition d’en citer les auteurs et la source de l’information : « les médias sociaux 
expliqués à mon boss » 2010, éditions Kawa http://amonboss.com et http://france.media-aces.org9

/3
0

/2
0

1
1

1
8

d
ro

it
s 

ré
se

rv
é

s 
m

e
d

ia
 a

ce
s 

-
le

s 
m

é
d

ia
s 

so
ci

a
u

x 
e

xp
li

q
u

é
s 

à
m

o
n

 b
o

ss
 -

2
0

1
0

9
/3

0
/2

0
1

1
1

8
mauvaises pratiques

• à proscrire

– “infiltrer” les médias sociaux

– confondre influence et manipulation

– vendre sa soupe

– articles vaseux sans fond

– articles trop longs

– hors sujet (e.g. b2b/b2c)

– bagarres en ligne

– jugements emporte-pièce

– diffamation

– images sans droitsmonuments
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zones interdites

• fblogs

• faux commentaires

• faux contenus

• faux employés

• spam et intrusion

• infiltration

• payer les blogueurs

• …

http://fance.media-aces.org/transparencehttp://fance.media-aces.org/transparence
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4. dynamiser 4. dynamiser 

ses ses 

éévvéénementielsnementiels
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Orange Business Live 2010 & 2011
two rooms dedicated to social media

21
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quelques thèmes abordés dans le livre

au travers des diagrammes fournis
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les 3 phases d’une initiative d’entreprise en médias sociaux

(cc) les médias sociaux expliqués à mon boss http://amonboss.com media aces France
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les 4 types de marques sur les médias sociaux selon Synthesio

(cc) les médias sociaux expliqués à mon boss http://amonboss.com media aces France
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La courbe de digestion des technologies
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les 5 fondamentaux des médias sociaux

(cc) les médias sociaux expliqués à mon boss http://amonboss.com media aces France
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les 3 caractéristiques des médias sociaux 

Caractéristiques
TECHNIQUES

Intelligence 
collective

L’utilisateur
producteur

Flux RSS
« PUSH »

Programmation légère
mashups

Caractéristiques
FONCTIONNELLES

Caractéristiques
HUMAINES

Médias
sociaux

(cc) les médias sociaux expliqués à mon boss http://amonboss.com media aces France
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les 3 conseils pour gérer sa e-repuration en ligne (Fadhila Brahimi)
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du web 1.0 au web sémantique (Emmanuel Fraysse)

(cc) les médias sociaux expliqués à mon boss http://amonboss.com media aces France
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• Media Aces – 4 rue de Braque – 75003 Paris

– http://france.media-aces.org

– twitter: @MediaAces

• Hervé Kabla

– blogAngels / CEO 

– twitter: @hervekabla

• Yann Gouvennec

– Orange Business Services

– Head of Internet and Digital Media 

– twitter: @ygourven
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