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Expériences offshore
en développement logiciel

Pour le groupe international
comme pour la micro-entreprise ...
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Agenda

2

• Quelques expériences offshore

• Le projet mydocair

• Le modèle tout offshore de mydocair

• Digression sur l’agilité et le développement web

• Synthèse des retours d’expériences

• Contacts

• Questions / Réponses
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Jean-Mario DELORME
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• Background
- 25 ans d’expérience IT

- Directions R&D et CONSEIL IT, en France et à l’étranger

• Actuellement
- COO chez un éditeur de logiciel Allemand: DALIM Software GmbH

- Fondateur d’une startup Internet en cours de R&D: mydocair

• Quelques expériences offshore en développement logiciel
- Avec la Pologne à Varsovie pour le Groupe Concept sur 1994-1999

- Avec l’Inde à Bangalore pour Oracle sur 2004-2009

- Avec l’Inde à Hosur pour mydocair depuis 2010
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Expériences CONCEPT ORACLE mydocair

Travaux sous traités développement du reporting de 
progiciels financiers

développement de CEMLI 
(customisations de l’ERP ou interfaces) développement d’un service web

Localisation Varsovie en Pologne Bangalore en Inde (et nearshore à 
Màlaga en Espagne) Hosur et New Dehli en Inde

Montage via une société Suisse spécialisée dans 
l’offshore : IMPAQ

via la practice offshore ORACLE India 
ou nearshore ORACLE Màlaga en direct

Contrat régies (et quelques forfaits) régies et forfaits régies (et quelques forfaits)

Organisation sous-traitance extended team extended team et sous-traitance

Pilotage chef de projet local +
équipe offshore

chef de projet local +
leader technique offshore

product owner local +
scrum master offshore

Equipe offshore 6 jusqu’à 30 suivant les projets jusqu’à 15

Vivier potentiel 12 HC ORACLE INDIA > 5000 profils à la demande
(nouvelle embauche ou contractor)

Taux journalier moyen 450 € 200 € 150 €

Durée 3 ans plusieurs projets sur 5 ans 2 ans

Méthode de suivi aucune méthode ORACLE SCRUM

Outils de collaboration Excel Excel / microsoft project Cloud: Basecamp / Pivotal Tracker

Fréquence de suivi mensuel hebdo quotidien

Ratio local/offshore 1,5 2 3 ?

Echanges local/offshore un seul déplacement à Varsovie nombreux échanges dans les 2 sens 10 jours tous les 2 mois sur place



mydocair® 

Mon SWOT de l’offshore en Inde
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Rend possible ce qui ne l’était pas en local
Coût global du projet inférieur

Extended team à géométrie variable
Rapidité de montée (et de descente) en charge 

Bénéfice du décalage horaire
Inde optimiste vs France morose

Turn over qui peut être important
Overhead de pilotage

Plus en exécution qu’en conception
Différence des cultures vs FR (notion du temps)

Différence des cultures à l’intérieur de l’Inde

Adapté aux méthodes Agile 
Vivier de compétences très variées

Ecosystème (sous-traitant de sous-traitant ...)
Délocalisation complète (multi-sites)

Nouveaux outils de qualification des skills (Gild)
One stone 2 birds -> faire du business offshore

Défiance des équipes locales vs offshore
Confidentialité des travaux

Augmentation progressive des taux

S W

O T
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L’expérience offshore du projet mydocair:
Notre vie se dématérialise à toute vitesse !
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nos courses
nos lectures

nos courriers

nos archives

nos discussions

nos médias

nos relevés

nos factures

nos démarches

nos abonnements
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mydocair simplifie et organise
 notre vie numérique
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UbiquisteIntelligentUniverselRobotisé

Agrégation automatique de toutes nos données et restitution à la demande
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Une extension autonome
et intelligente de notre mémoire

8

UniverselSpécifique

Mémoire

Intelligence

+ l’axe international
mydocair
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Un plan de déploiement progressif
via une énergie informatique offshore
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S1 2011 S2 2011 S1 2012 S2 2012 S1 2013 S2 2013 S1 2014

Proof of 
concept

Prototype Beta privée Pilote Universelle Universelle Intelligente

Français
Anglais

Français
Anglais

Français
Français
Anglais ?

Français
Anglais

Français
Anglais

Multilingue

- - -
Réf. naturel 
Marketing

viral
Affiliation Achats de 

clients Notoriété

S.A.S. aujourd’hui
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mydocair
un modèle tout offshore 1/2
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• Des partenaires de confiance et d’expérience
- SilverAge, à Hosur près de Bangalore, créée par un de mes associés, en 

même temps que mydocair

- Web Enture, à New Dehli, pour de la R&D plus pointue

• Une relation privilégiée mais contractuelle
- Des accords de confidentialité et de propriété intellectuelle

- Un contrat cadre

- Des tranches de développement en régie

- Un peu de sous-traitance au forfait

• Des profils variés à la demande
- Développeurs, administrateurs, designers, marketeurs, ...

- Nouvelles embauches ou contractors

- Turnover maitrisé 
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mydocair
un modèle tout offshore 2/2
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• Une organisation spécifique
- En mode extended team

- Jusqu’à 15 ressources (équipe à géométrie variable)

- Un contact quotidien

- 10 jours tous les 2 mois sur place

• Une méthode Agile
- La méthode Scrum

- Un Product Owner local : moi

- Un Scrum Master offshore

• Des outils collaboratifs hébergés
- Basecamp pour la gestion de projet

- Pivotal Tracker pour suivre les «sprints» du scrum

- Comaping pour les réunions importantes (+ skype, email, ..)
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Quelques mots sur Agile et Scrum
une méthode bien adaptée à l’offshore

• Mise en avant de la valeur d’usage dans les spécifications

• Responsabilisation d’une équipe plus généraliste que 
spécialisée

• Estimation des charges faites en commun

• Échanges quotidiens avec l’équipe (même courts)

• Livraison à date de releases fonctionnelles

• Debriefings pour améliorations, systématiques
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Inspirations sur la startup web
... rien à voir avec le reste :-)
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• Do Something Well, not Different
- If you're not trying to do something better, then you're not focused on the 

customer and you'll miss the possibility of making your business great

• Focus on the Idea
- If you focus first on making money (an important part of commercial 

success), then you're less likely to pay attention to the ideas

• Put in the Time
- You can't ignore the small details without which you can't address the big 

issues

• Content, content, content
- did i say content ?

• There is no such a thing as the «mobile web»
- there is just ... the web
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Retour d’expérience : L’équipe
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• Avoir un interlocuteur offshore décideur
- Pré-requis

• Avoir un chef de projet offshore de confiance
- Légitime et reconnu de l’équipe offshore et locale

• Se rencontrer physiquement
- Rien ne pourra sérieusement commencer avant !

• Si possible, avoir un appui politique ?
- Il faut des contre mesures à la corruption qui freine tout
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Retour d’expérience : L’organisation
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• Travailler en mode «extended team»
- Plutôt qu’en sous-traitance (donc c’est plutôt en régie)

• Prévoir un plan d’intégration précis
- Le suivre et ... continuer à «former» en continu

• Respecter une méthode
- Agile/Scrum est bien adaptée

• Outiller la méthode
- Indispensable à distance (skype, basecamp, pivotal tracker)

• Et ... se parler tous les jours !
- Et se déplacer en Inde fréquemment
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Retour d’expérience : L’ecosystem

• Ne pas se contenter d’un seul partenaire, diversifier
- En voir plusieurs, une saine concurrence s'installera toute seule

• Trouver les connections Françaises locales
-  Ex : l’alliance Française, le CEFB, Chambre de Commerce et d’Industrie 

Franco-Indienne, etc .. pour faire dubusiness et/ou trouver des ressources 
et surtout pour croiser les expériences

• S’intégrer si possible au pays et à la culture
- Se balader dans les villes et les villages, vivre dans une famille locale, ..

• Faire travailler des Français en Inde

16



mydocair® 

Retour d’expérience : Le business

• Avoir des contrats
- NDA, contrat Cadre, ...

• Mixer régie et forfaits
- Le tout forfait ne me parait pas jouable (et moins adapté à l’extended team 

et au scrum)

• Choisir une région encore moins chère
- Ex: Hosur où les taux sont inférieurs à ceux de Bangalore

• Ne pas jouer le «super low cost»
- Recruter les bons pour son projet, y mettre le prix

• Un coût divisé par 2 ou 3 c’est déjà bien !
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• www.silveragetech.com

• François Aubry

• francois@silveragetech.com

• Hosur (Bangalore)

SILVERAGE
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WEB ENTURE

• www.webenture.com

• Ritesh Satia

• ritesh.satia@webenture.com

• Noida (New Delhi)
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http://www.webenture.com
http://www.webenture.com
mailto:ritesh.satia@webenture.com
mailto:ritesh.satia@webenture.com
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BRICKRED

• www.brickred.com

• Shally Raina (BDM)

• Shallyr@brickred.com

• Noida (New Delhi)
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et ...

mydocair
... bientôt !
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Merci de votre attention !

Q&R
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